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BIOMESNIL MED. MONTIVILLIERS
A l'attention de la direction
13-15, RUE CAMILLE ST SAENS
76290 MONTIVILLIERS

Vélizy, le 26 février 2015
Objet : Notification concernant la fin de vie des Dina map ProCare 100 a 400

Chére cliente, cher client,

Vous possédez actuellement un Dinamap ProCare 100, 200, 300 ou 400 et Nous vous remearcions sincérement de votre fidélité a
nos produits.

Dans un souci de transparence et d’anticipation, nous vous informons que ces équipements entreront en phase de fin de
vie @ compter du 1 aoiit 2015.

Le numéro de série est indiqué sur l'étiquette au dos de votre appareil tel que représenté en exemple sur la photo ci-dessous
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De nombreux facteurs sont pris en considération pour fixer la date de fin de vie d'un produit et la raison principale est le risque
d'indisponibilité des piéces nécessaires a I'entretien et a la réparation. En effet, alors que les équipements vieillissent et que la
technologie évolue, nos fournisseurs cessent de produire certains composants ou piéces entrants dans le montage de nos

équipements les plus anciens. Dans ce contexte, il nous est difficile de trouver tous les composants des produits notifiés
précédemment.

Ceci signifie que jusqu’au 1 ao(it 2015, la qualité de service apportée restera inchangée. Aprés cette date, nous ne pourrons
plus vous garantir la disponibilité des piéces détachées et par la-méme, le service. Dés lors, si vous avez souscrit un contrat de
maintenance sur votre égquipement, nous vous contacterons a terme afin d'envisager l'option de service la plus adaptée.

Notre gamme actuelle présente des équipements & méme de remplacer ces systémes avec les V100. Vous trouverez ci-joint la
brochure. Aussi, nous vous suggérons de contacter votre correspondant local Mare VIVILLE au 06 64 08 30 11 afin de trouver la
meilleure solution de renouvellement de votre équipement compte tenu de vos besoins cliniques et de votre budget.

En vous remerciont de la confiance renouvelée que vous nous témoignez au cours de la vie de votre équipement, recevez, chére
cliente, cher client, nos salutations distinguées.

Charles Goiran Florence PUYFOULHOUX
Directeur Ventes et Marketing Responsable Marketing Service Clinical systems
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